CHUONG TRINH DAO TAO

GIAM SAT VA

DANH GIA HIEU QUA
LAM VIEC

Hiéu suét clia doi ngi khong thé dwoc cai thien néu nha quan ly chi giao viéc rdi che két qua. Pé muc tiéu dwoc
thwe thi dung hwéng, ngwdi quan ly can c6 kha nang theo déi tién dd, nhan dién sai léch, danh gia dang mac
dd hoan thanh va dwa ra phan hdi kip thdi. Khi thiéu co ché giam sat va danh gia phu hop, cdng viéc rat dé van
hanh theo cdm tinh, trach nhiém tré nén mo hd va ddi ngii khé hinh thanh déng lwc cai thién hiéu suat mot cach
bén virng.

Chuwong trinh dao tao “Giam sat va Danh gia hiéu qua lam viéc” duwoc xay dwng nham gitp hoc vién tiép can
mot cach bai ban cac nguyén tac, quy trinh va cong cu danh gia nhan sw trong doanh nghiép.

Théng qua chuong trinh, hoc vién sé nang cao nang lwc kiém soat cong viéc, xay dwng tiéu chi danh gia phu
hop va thwc hién phdn hdi quan tri theo hwéng rd rang, cong bang, cé tinh dinh hwéng va tao gia tri phat trién
cho ddi nga.

Hiéu dung vai trd cha giam sat va danh gia hiéu qua 1am viéc trong quan ly ddi ngd.

e Nam dwoc muc dich, loi ich va nhitng khoé khan thwérng gap trong qua trinh danh gia
nhan su.

e Biét cach thiét lap quy trinh giam sat cong viéc va lya chon coéng cu theo déi phu hop.

e Co6 kha nang xay dung hé théng KPI va tiéu chi danh gia gan vé&i muc tiéu cong viéc.

e Nang cao ky nang danh gia hiéu suét theo hwéng khach quan, minh bach va thic day

cai thién.

Muc tiéu

Péi twong tham gia

e Quan ly cap trung, trwdng/phé phong, giam sat trwc tiép quan ly két qua lam viéc cia nhan vién.

e Can bd nhan sw, quan ly chirc nang can phdi hop xay dwng hé thong danh gia hiéu qua lam viéc.

e Nhi*ng ca nhan chuan bi |én vi tri quan Iy va can hiéu phwong phap kiém soat, danh gia hiéu suét
doi ngd.

NOi dung chwong trinh

Giam sat qua trinh thyc hién cong viéc cda nhan vién va vai tro clia ngwdi quan ly trong theo déi thirc thi.
Nhirng khé khan thuwdng gap trong danh gia hiéu qua lam viéc va cach nhan dién nguyén nhan.

Muc dich, lgi ich va y nghia quan trj cta viéc danh gia hiéu qua lam viéc.

Quy trinh va coéng cu thyc hién danh gia hiéu qua lam viéc trong doanh nghiép.

Cach xay dwng hé théng KPI cong viéc gan véi muc tiéu va trach nhiém vi tri.

Phwong phap danh gia hiéu qua lam viéc theo tiéu chi dé nang cao tinh khach quan va kha ning
cai thién.
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